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РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
Разделы рабочей программы

1.  Цели освоения дисциплины. Перечень планируемых результатов обучения.
2.  Место дисциплины в структуре образовательной программы.
3.  Структура и содержание дисциплины. 
4.  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 
обучающихся  по дисциплине.
5.  Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 
обучающихся по дисциплине.
6.  Перечень основной и дополнительной  учебной литературы, необходимой для 
освоения дисциплины.
7.  Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины.
8.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины.
9.  Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по дисциплине.
10. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 
образовательного процесса по дисциплине.

Приложения к рабочей программе дисциплины
Приложение 1. Аннотация рабочей программы
Приложение 2. Прикрепленные файлы

Программа составлена в соответствии с требованиями СУОС МАИ, разработанного на 
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1.  ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ. ПЕРЕЧЕНЬ 
ПЛАНИРУЕМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ И РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОБУЧЕНИЯ.
Целью освоения дисциплины Управление качеством является достижение следующих 
результатов освоения(РО):

N Шифр Результат обучения

1 В-4 (ПКР-15.2)

Владеть навыками планирования мероприятий и работ по 
обеспечению заданного уровня качества продукции на 
предприятии.

2 В-5 (ПКР-15.2)
Владеть навыками планирования мероприятий по 
устранению возникающих дефектов.

3 З-4 (ПКР-15.2) Знать методологию и терминологию управления качеством.

4 З-5 (ПКР-15.2)

Знать современные методы прогнозирования и обеспечения 
заданного уровня качества продукции, используемые на 
различных этапах еѐ жизненного цикла.

5 У-4 (ПКР-15.2)

Уметь работать с Российскими стандартами серии ИСО 
9000 по обеспечению качества продукции; работать с 
международными стандартами серии ИСО 9000 по 
обеспечению качества продукции; анализировать 
нормативную документацию для принятия управленческих 
решений.

6 У-5 (ПКР-15.2)

Уметь выявлять существующие в организации проблемы, 
проверки качества предоставляемых услуг, выпускаемой 
продукции.

Перечисленные РО являются основой для формирования следующих компетенций:
N Шифр Компетенция

1 ПКР-15
Способен предлагать современные формы организации 
производственной деятельности предприятия.

Индикаторы достижения компетенций, служащие для проверки сформированности 
части соответствующей компетенции: 

N Шифр Индикатор компетенций

1 ПКР-15.2.

Участвует в построении экономических, финансовых и 
организационно-управленческих моделей путем их 
адаптации к конкретным задачам управления.

2 ПКР-15.2.

Участвует в построении экономических, финансовых и 
организационно-управленческих моделей путем их 
адаптации к конкретным задачам управления.

2.  МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.

Дисциплина Управление качеством является предшествующей и последующей для 
следующих дисциплин:
N Предшествующие дисциплины Последующие дисциплины

1 Планирование на предприятии
Методы принятия управленческих 
решений
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2 Операционный менеджмент Управленческий консалтинг
3 Учебная практика Управление знаниями
4 Инновационный менеджмент
5 Реинжиниринг бизнес процессов

6
Технологии организации бережливого 
производства

7 Производственная практика
8 Преддипломная практика
9 Итоговая гос. аттестация

10 Контроллинг

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Общая трудоемкость практики составляет 3 зачетных(ые) единиц(ы), 108 часа(ов).

Модуль Раздел Лекции Практич. 
занятия

Лаборат. 
работы СРС Всего

часов

Всего с 
экзаменами 

и 
курсовыми

Управление 
качеством 

Качество 
продукции, 
показатели и 
методы оценки его 
уровня 

8 8 0 24 40 108

Правовое 
обеспечение 
управления 
качеством 
продукции 

10 10 0 12 32

Всего 18 18 0 36 72 108

3.1. Лекции
№ 
п/п Раздел дисциплины

Объем 
часов Тема лекции

1 1.1.Качество продукции, 
показатели и методы 
оценки его уровня 

2 Основные понятия и категории управления 
качеством

2 1.1.Качество продукции, 
показатели и методы 
оценки его уровня 

2 Основы квалиметрии

3 1.1.Качество продукции, 
показатели и методы 
оценки его уровня 

2 Контроль в системе управления качеством     
                   

4 1.1.Качество продукции, 
показатели и методы 
оценки его уровня 

2 Управление качеством на основе 
международных стандартов
ИСО 9000

5 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

4 Правовое обеспечение качеством
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6 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

2 Затрты на качество

7 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

2 Конкурентоспособность и качество

8 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

2 Управление качеством услуг

Итого: 18

3.2. Содержание лекций

1.1.1. Основные понятия и категории управления качеством  (АЗ: 2, СРС: 1)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Сущность и роль качества. Процесс управления качеством Эволюция 

работ по управлению качеством. Основные этапы развития систем 
управления качеством
Первый этап развития систем качества, Второй этап.Становление и 
развитие менеджмента качества. Зарождение управления качеством. 
14 принципов управления качеством. Третий этап. Четвертый 
этап.Пятый этап.

1.1.2. Основы квалиметрии  (АЗ: 2, СРС: 1)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Основные сведения о квалиметрии. Показатели качества продукции и 

их классификация. Методы определения значений показателей 
качества. Оценка уровня качества продукции

1.1.3. Контроль в системе управления качеством                          (АЗ: 2, СРС: 1)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Организация и виды контроля качества. Выборочный контроль

Статистический приемочный контроль.

1.1.4. Управление качеством на основе международных стандартов
ИСО 9000  (АЗ: 2, СРС: 1)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Международные стандарты ИСО серии 9000. Жизненный цикл 

продукции и понятие о системе менеджмента качества. Принципы 
менеджмента качества. Процессный подход
Сертификация систем качества.

1.2.2. Правовое обеспечение качеством  (АЗ: 4, СРС: 2)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
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Описание: Основные сведения о техническом регулировании. Роль 
стандартизации в обеспечении качества. Цели и принципы 
подтверждения соответствия. Обязательное подтверждение 
соответствия. Добровольное подтверждение соответствия

1.2.3. Затрты на качество  (АЗ: 2, СРС: 2)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Состав и содержание затрат на качество. Взаимосвязь затрат и уровня 

качества

1.2.4. Конкурентоспособность и качество  (АЗ: 2, СРС: 1)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Понятие конкурентоспособности продукции. Факторы, влияющие на 

конкурентоспособность продукции. Взаимосвязь качества и 
конкурентоспособности

1.2.5. Управление качеством услуг  (АЗ: 2, СРС: 1)
Тип лекции: Информационная лекция
Форма организации: Лекция
Описание: Основные свойства и виды услуг. Критерии качества услуг. Методы 

оценки качества услуг

3.3. Практические занятия
№ 
п/п Раздел дисциплины

Объем 
часов Наименование практического занятия

1 1.1.Качество продукции, 
показатели и методы 
оценки его уровня 

4 Организационная структура системы 
менеджмента качества на предприятии 

2 1.1.Качество продукции, 
показатели и методы 
оценки его уровня 

4 Основные этапы развития систем 
управления качеством  

3 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

4 Управление качеством на основе 
международных стандартов
ИСО 9000

4 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

4 Сертификация систем менеджмента качества 
и сертификация продукции. 

5 1.2.Правовое обеспечение 
управления качеством 
продукции 

2 Основы метрологического обеспечения

Итого: 18

3.4. Содержание практических занятий

1.1.1. Организационная структура системы менеджмента качества на предприятии  
 (АЗ: 4, СРС: 2)
Форма организации: Практическое занятие
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Описание: В ходе выполнения практического задания студенты, используя 
собственный опыт или на учебном примере анализируют 
деятельность предприятия по обеспечению качества, определяют 
функциональную нагрузку и состав подразделений (отделов, 
секторов и др.), работа которых связана с качеством, а также формы 
их взаимодействия. Организация деятельности по управлению 
качеством

1.1.2. Основные этапы развития систем управления качеством    (АЗ: 4, СРС: 2)
Форма организации: Практическое занятие
Описание: Сущность и роль качества. Процесс управления качеством Эволюция 

работ по управлению качеством. Основные этапы развития систем 
управления качеством.
Первый этап развития систем качества, Второй этап. Становление и 
развитие менеджмента качества. Зарождение управления качеством. 
14 принципов управления качеством. Третий этап. Четвертый 
этап.Пятый этап.

1.2.1. Управление качеством на основе международных стандартов
ИСО 9000  (АЗ: 4, СРС: 2)
Форма организации: Практическое занятие
Описание: Студенты анализируют существующую нормативную базу в области 

качества. Содержание и направления использования как 
международных и государственных стандартов в области качества 
продукции и качества управления. Основная терминология и 
значение стандартов серии ИСО 9000, 
Управление, обеспечение и улучшение качества.
Системы менеджмента качества. Нормативно-правовая база в области 
управления качеством. (Международные стандарты по качеству. 
ГОСТы, ТУ, технические регламенты. Корпоративные стандарты). 

1.2.2. Сертификация систем менеджмента качества и сертификация продукции.   
(АЗ: 4, СРС: 2)
Форма организации: Практическое занятие
Описание: Изучить нормативно-правовые основы сертификации систем 

менеджмента качества, а также сертификации продукции 
предприятия, виды сертификации по форме проведения, по 
правовому статусу, организация процесса сертификации. 
Документальное оформление результатов сертификации.
Удостоверение надлежащего уровня качества. Сертификация. 
Обеспечение качества продукции при изготовлении. Контроль 
качества изготовления продукции.

1.2.3. Основы метрологического обеспечения  (АЗ: 2, СРС: 2)
Форма организации: Практическое занятие
Описание: Организация метрологического обеспечения. Правовые основы 

метрологического обеспечения? Основные положения ФЗ «Об 
обеспечении единства измерений». Государственное регулирование в 
области обеспечения единства измерений. Государственный 
метрологический надзор. Аккредитация в области обеспечения 
единства измерений.
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3.5. Лабораторные работы
Не предусмотрено учебным планом.

3.6. Курсовые работы и проекты по дисциплине

3.7. Промежуточная аттестация
1. Экзамен (5 семестр)

Прикрепленные файлы: Экзамен (5 семестр).pdf, Вопросы к экзамену.pdf
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4.  ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ
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Тест 1
Вопрос 1. Принцип «Организация, ориентированная на потребителя» означает:
1. что организация должна понимать и выполнять требования потребителей;
2. что организация должна выпускать современную эффективную продукцию;
3. что организация должна устанавливать тесные связи с потребителями своей продукции
.
Вопрос 2. Принцип «Роль руководства» означает, что:
1. на предприятии должно быть умелое руководство.
2. Руководство должно обеспечивать вовлеченность персонала в достижение целей 
организации.
3. Руководство должно обеспечивать эффективное стратегическое развитие организации.
Вопрос 3. Принцип «Взаимовыгодные отношения с поставщиками» означает, что:
1. эти отношения повышают способность обеих сторон создавать ценность
2. на основе этих отношений достигается повышение качества выпускаемой продукции
3. достигается повышение степени готовности организации выпускать нужную 
поставщику продукцию
Вопрос 4. Принцип «Постоянное улучшение» означает, что:
1. необходимо постоянно совершенствовать средства производства предприятия
2. необходимо постоянно улучшать сведения и знания, зафиксированные на носителях 
информации
3. непрерывное улучшение является постоянной целью организации
Вопрос 5. Принцип «Подход как к процессу» означает, что:
1. необходимо выявлять процессы коммерческой деятельности предприятия
2. желаемый результат более продуктивен, если управление ресурсами осуществляется как 
процессом
3. организация должна управлять всеми бизнес- процессами изготовления продукции
Вопрос 6. Принцип «Системный подход к менеджменту» означает, что:
1. предприятие должно рассматриваться как система с сетью бизнес- процессов
2. подразделения, рассматриваемые как элементы структуры организации, повышают 
качество продукции
3. управление системой взаимосвязанных процессов способствуют повышению 
эффективности организации
Вопрос 7. Составной частью механизма управления качеством продукции является:
1. политика предприятия в области новой продукции
2. система менеджмента качества
3. система контроля качества продукции
Вопрос 8. Система менеджмента качества создается для:
1. реализации политики предприятия в области качества
2. объединение целей в области качества структурных подразделений организации
3. реализации целей организации, обеспечивающих решение его стратегических задач в 
области качества
Вопрос 9. Механизм управления качеством включает:
1. издержки предприятия
2. задачи стратегического планирования
3. реализацию продукции
Вопрос 10. Политика предприятия в области качества формируется:
1. руководством предприятия
2. Советом директоров предприятия
3. Нанятым квалифицированным менеджером
Тест 2
Вопрос 1. Типичными целями организации могут быть:
1. улучшение банковской деятельности,
2. сохранение доли на рынке,
3. улучшение логистической деятельности.
Вопрос 2. В результатах деятельности Вашей организации могут быть заинтересованы:
1. конкуренты
2. кредитные организации
3. конечные потребители
Вопрос 3. Самооценка СМК Вашей организации может быть произведена:
1. финансовыми и налоговыми органами
2. счетной палатой
3. внешней организацией
Вопрос 4. Основным стандартом, с помощью которого создается СМК, называется:
1. ИСО 9001:2000
2. ИСО 9000:2000
3. ИСО 9004:2000
Вопрос 5. СМК должна включать следующие системообразующие процессы:
1. управление персоналом,
2. управление ресурсами,
3. управление несоответствующей продукцией
Вопрос 6. Разработка плана по устранению несоответствий и усовершенствованию 
процессов должна включать:
1. разработка сети бизнес- процессов
2. разработка элементов структуры организации, повышающий качество продукции
3. распределение ответственности и полномочий
Вопрос 7. Стандарт ИСО 9004:2000 предназначен для:
1. улучшения качества,
2. управления качеством,
3. контроля качества
Вопрос 8. Независимая аудиторская проверка СМК организации преследует следующую 
цель:
1. оценка хода реализации политики предприятия в области производства,
2. предварительный этап, предшествующий сертификации,
3. оценка реализации целей организации, обеспечивающих построение его стратегических 
задач в области качества
Вопрос 9. Субъект управления качеством- это:
1. поставщики
2. предприятия-смежники,
3. руководство организации.
Вопрос 10. Объект управления качеством- это:
1. организация,
2. Совет директоров организации
3. Руководство структурных подразделений организации
Тест 3
Вопрос 1. Процессный поход- это:
1. принцин организации,
2. политика качества организации,
3. руководство к деятельности организации.
Вопрос 2. Процесс определяется как:
1. управляющая деятельность, имеющая входы и выходы
2. получение конечной продукции организации
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1. Основная и дополнительная литература по дисциплине
2. Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Ресурсы научно-технической библиотеки МАИ.
4. Информационные стенды кафедры.

5.  ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ
       Описание показателей, критерии оценивания компетенций и описание шкал 
оценивания осуществляются в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой 
системе оценки результатов обучения студентов по дисциплине (Приказ №42 от 04.04.2014 
«Об утверждении положения «Рейтинг по дисциплине»). 

       Для оценивания интегрированных и практико-ориентированных заданий 
обучающихся используются следующие  критерии  по  100-балльной шкале:

1.  Формулирование представленной информации в виде проблемы;
2.  Предложение способа решения проблемы;
3.  Обоснование способа решения проблемы;
4.  Демонстрация способа решения проблемы.

       Оценивание осуществляется по следующей шкале:
100-балльная шкала Результат освоения

менее 40 Критерий не сформирован
41-70 Критерий четко не выражен
71-100 Критерий выражен четко

       Для оценивания ситуационных заданий используется следующая шкала:
100-балльная шкала Результат освоения

менее 30
обучающийся не может сформулировать проблему, 

представленную в задании

31-50

обучающийся формулирует поставленную задачу, у него 
сформированы изолированные знания и умения, однако 

отсутствуют интегрированные понятия и навыки, в 
результате чего допущены ошибки в решении и задание 

не выполнено

51-80

задание выполнено, обучающийся применяет знания 
для решения поставленной проблемы, однако не 

сформированы компетенции, вследствие чего 
обучающийся испытывает затруднения в демонстрации 

способов решения задачи

81-100

задание выполнено как в теоретическом, так и в 
практическом плане, обучающийся  легко 

демонстрирует свою компетентность по данному 
вопросу

Фонды оценочных средств, позволяющие оценить результаты обучения, включают в 
себя:

• вопросы к промежуточной аттестации.
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       Перечень  компетенций и этапы их формирования приведены в следующей таблице:

N Шифр Компетенция
Этапы формирования 

компетенции
1 ПКР-15 Способен предлагать современные 

формы организации 
производственной деятельности 
предприятия.

5. Сертификация систем 
менеджмента качества и 
сертификация продукции. .

Комплект типовых индивидуальных заданий

N Раздел дисциплины Объем, часов Наименование типового задания
1 Качество продукции, 

показатели и методы 
оценки его уровня 

16 Управление качеством продукции

Итого: 16

Содержание типовых заданий
1.1.1. Управление качеством продукции  (СРС: 16)

Тематика: 
Тип: Реферат

Прикрепленные файлы:
Темы рефератов.pdf

       Вопросы к промежуточной аттестации
"Управление качеством"

1. Экзамен (5 семестр)
Прикрепленные файлы: Экзамен (5 семестр).pdf, Вопросы к экзамену.pdf
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6.  ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ 
ЛИТЕРАТУРЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ
а) Основная литература:
•   1. Кирдищева, Д. Н. Управление качеством : учебно-методическое пособие / Д. 
Н. Кирдищева, О. М. Хохрина. — Брянск : Брянский ГАУ, 2022. — 46 с. — Текст : 
электронный // Лань : электронно-библиотечная система. Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/book/304808
2. Лобарева, Н. В. Управление качеством: Практикум : учебное пособие / Н. В. 
Лобарева. — Москва : РТУ МИРЭА, 2023. — 78 с. — ISBN 978-5-7339-1960-7. — 
Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/book/382757
3. Управление качеством и конкурентоспособностью промышленной продукции : 
учебное пособие / составители С. А. Щанкин [и др.]. — Саранск : МГУ им. Н.П. 
Огарева, 2021. — 160 с. — ISBN 978-5-7103-4117-9. — Текст : электронный // Лань 
: электронно-библиотечная система. Режим доступа: 
https://e.lanbook.com/book/311753 
4. Управление качеством в промышленности : учебное пособие / Н. В. Углова, В. В. 
Марков, К. В. Подмастерьев, А. В. Селихов. — Орел : ОГУ имени И.С. Тургенева, 
2023. — 326 с. — ISBN 978-5-9929-1372-9. — Текст : электронный // Лань : 
электронно-библиотечная система. Режим доступа:  
https://e.lanbook.com/book/409610
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б) Дополнительная литература:
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•   1. Абакумова, О.Г. Управление качеством: Конспект лекций / О.Г. Абакумова. - 
М.: А-Приор, 2011. - 128 c.
2. Аристов, О.В. Управление качеством: Учебник / О.В. Аристов. - М.: НИЦ 
ИНФРА-М, 2013. - 224 c.
3. Басовский, Л.Е. Управление качеством: учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. 
Протасьев. - М.: ИНФРА-М, 2004. - 216 c.
4. Басовский, Л.Е. Управление качеством: Учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. 
Протасьев. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 253 c.
5. Баумгартен, Л.В. Управление качеством в туризме: Учебник для студ. высш. 
учеб. заведений / Л.В. Баумгартен. - М.: ИЦ Академия, 2010. - 304 c.
6. Беляев, С.Ю. Управление качеством: Учебное пособие для бакалавров / С.Ю. 
Беляев, Ю.Н. Забродин, В.Д. Шапиро. - М.: Омега-Л, 2013. - 381 c.
7. Варакута, С.А. Управление качеством продукции: учебное пособие / С.А. 
Варакута. - М.: ИНФРА-М, 2005. - 207 c.
8. Василевская, И.В. Управление качеством: Учебное пособие / И.В. Василевская. - 
М.: ИЦ РИОР, 2011. - 112 c.
9. Гембрис, С. Управление качеством / С. Гембрис, Й. Геррманн; Пер. с нем. М.Н. 
Терехина. - М.: СмартБук, 2013. - 128 c.
10. Герасимов, Б.И. Управление качеством: проектирование: Учебное пособие / 
Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 
2013. - 176 c.
11. Герасимов, Б.И. Управление качеством: самооценка: Учебное пособие / Б.И. 
Герасимов, А.Ю. Сизикин, Е.Б. Герасимова, Г.А. Соседов. - М.: Форум, НИЦ 
ИНФРА-М, 2013. - 176 c.
12. Герасимов, Б.Н. Управление качеством. Практикум: Учебное пособие / Б.Н. 
Герасимов, Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 208 c.
13. Герасимов, Б.Н. Управление качеством: Учебное пособие / Б.Н. Герасимов, 
Ю.В. Чуриков. - М.: Вузовский учебник, ИНФРА-М, 2012. - 304 c.
14. Горбашко, Е.А. Управление качеством: Учебник для бакалавров / Е.А. 
Горбашко. - М.: Юрайт, 2012. - 463 c.
15. Гордон, Д.М. Управление качеством литья под давлением / Д.М. младший 
Гордон; Пер. с англ. Е.З. Хрол. - СПб.: НОТ, 2012. - 824 c.
16. Дунченко, Н.И. Управление качеством в отраслях пищевой промышленности: 
Учебное пособие / Н.И. Дунченко, М.Д. Магомедов, А.В. Рыбин. - М.: Дашков и К, 
2012. - 212 c.
17. Елисеева, Е.Н. Управление качеством: № 2098: Курс лекций / Е.Н. Елисеева, 
Н.В. Шмелева. - М.: ИД МИСиС, 2012. - 92 c.
18. Загидуллин, Р.Р. Оптимальное управление качеством: Монография / Р.Р. 
Загидуллин. - Ст. Оскол: ТНТ, 2012. - 124 c.
19. Зворыкина, Т.И. Управление качеством и инфраструктура предприятий сервиса 
бытовой и офисной техники: Учебное пособие / Н.М. Комаров, Т.И. Зворыкина, 
А.В. Максимов. - М.: СОЛОН-Пр., 2012. - 128 c.
20. Земедлина, Е.А. Управление качеством: Конспект лекций / Е.А. Замедлина. - 
Рн/Д: Феникс, 2008. - 186 c.
21. Кобяк, М.В. Управление качеством в гостинице: Учебное пособие / М.В. Кобяк, 
С.С. Скобкин. - М.: Магистр, НИЦ ИНФРА-М, 2012. - 512 c.
22. Коноплев, С.П. Управление качеством: Учебное пособие / С.П. Коноплев. - М.: 
НИЦ ИНФРА-М, 2012. - 252 c.
23. Логанина, В.И. Управление качеством на предприятиях стройиндустрии / В.И. 
Логанина, О.В. Карпова, Л.В. Макарова. - М.: АСВ, 2008. - 216 c.
24. Лютов, А.Г. Управление качеством в автоматизированном производстве. В 2-х 
т.Управление качеством в автоматизированном производстве: Учебник / А.Г. 
Лютов. - Ст. Оскол: ТНТ, 2012. - 800 c.
25. Ляшецкий, А.П. Управление качеством продукции / А.П. Ляшецкий. - М.: 
Изд.-во МГУ, 2004.
26. Магер, В.Е. Управление качеством: Учебное пособие / В.Е. Магер. - М.: 
ИНФРА-М, 2012. - 176 c.
27. Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции: Учебник / Ш.Ш. 
Магомедов, Г.Е. Беспалова. - М.: Дашков и К, 2010. - 336 c.
28. Магомедов, Ш.Ш. Управление качеством продукции: Учебник / Ш.Ш. 
Магомедов, Г.Е. Беспалова. - М.: Дашков и К, 2013. - 336 c.
29. Мазур, И.И. Управление качеством: учебное пособие для студентов вузов / И.И. 
Мазур. - М.: Омега-Л, 2005.
30. Мишин, В.М. Управление качеством: Учебник для бакалавров / А.Г. Зекунов, 
В.Н. Иванов, В.М. Мишин; Под ред. А.Г. Зекунов. - М.: Юрайт, 2013. - 475 c.
31. Никифоров, А.Д. Управление качеством: Учебник для вузов / А.Д. Никифоров, 
А.Г. Схиртладзе. - М.: Студент, 2011. - 717 c.
32. Никифоров, А.Д. Управление качеством: учебное пособие для вузов / А.Д. 
Никифоров. - М.: Дрофа, 2004. - 720 c.
33. Окрепилов, В.В. Управление качеством. М.: Экономика, 1998. - 295 c.
34. Разумов, В.А. Управление качеством: Учебное пособие / В.А. Разумов. - М.: 
ИНФРА-М, 2013. - 208 c.
35. Рожков, В.Н. Управление качеством: Учебник / В.Н. Рожков. - М.: Форум, 2012. 
- 336 c.
36. Салимова, Т.А. Управление качеством: Учебник / Т.А. Салимова. - М.: 
Омега-Л, 2013. - 376 c.
37. Смирнов, Э.А. Управление качеством рекламы: Учебное пособие / Э.А. 
Смирнов. - М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 170 c.
38. Сопина, З.Е. Управление качеством сестринской помощи: Учебное пособие / 
З.Е. Сопина, И.А. Фомушкина. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 176 c.
39. Тавер, Е.И. Введение в управление качеством: Учебное пособие / Е.И. Тавер. - 
М.: Машиностроение, 2012. - 368 c.
40. Тебекин, А.В. Управление качеством: Краткий курс лекций / А.В. Тебекин. - 
М.: Юрайт, 2012. - 223 c.
41. Тебекин, А.В. Управление качеством: Учебник для бакалавров / А.В. Тебекин. - 
М.: Юрайт, 2011. - 371 c.
42. Тебекин, А.В. Управление качеством: Учебник для бакалавров / А.В. Тебекин. - 
М.: Юрайт, 2013. - 371 c.
43. Федюкин, В.К. Управление качеством производственных процессов: Учебное 
пособие / В.К. Федюкин. - М.: КноРус, 2013. - 232 c.
44. Фрейдина, Е.В. Управление качеством: Учебное пособие / Е.В. Фрейдина. - М.: 
Омега-Л, 2012. - 189 c.
45. Фрейдина, Е.В. Управление качеством: Учебное пособие / Е.В. Фрейдина. - М.: 
Омега-Л, 2013. - 189 c.
46. Черников, Б.В. Управление качеством программного обеспечения: Учебник / 
Б.В. Черников. - М.: ИД ФОРУМ, ИНФРА-М, 2012. - 240 c.
47. Шемякина, Т.Ю. Производственный менеджмент: управление качеством (в 
строительстве): Учебное пособие / Т.Ю. Шемякина, М.Ю. Селивохин. - М.: 
Альфа-М, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 272 c.
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7.  ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ 
ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ 

«ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ

       Для обеспечения образовательного процесса по дисциплине обучающимся 
предоставляется возможность круглосуточного дистанционного индивидуального 
доступа к электронным библиотечным системам из любой точки, в которой имеется 
доступ к сети «Интернет».

Наименование ресурса Интернет-ссылка на ресурс
"ZNANIUM.COM"

Договор № 4855 эбс/027-1-3200-20 от 08.12.2020 с 
ООО "ЗНАНИУМ" С «18»12.2020 г. по «17»12.2021 г 

http://znanium.com

Договор № эбс/027-1-3026-21 от 22.12.2021 с ООО 
"ЗНАНИУМ" С «15»12.2021 г. по «31»12.2022 г

https://znanium.com/

Договор № эбс/027-1-2586-22 от 07.12.2022 с ООО 
"ЗНАНИУМ" С «20»12.2022 г. по «31»12.2023 г

ООО "Издательство Лань"
Договор № 027-1-0234-21 от  18.02.2021 года с ООО 
"Издательство Лань" С «22 »_02. 2021г. по « 21» 
02.2022 г

e.lanbook.com

Договор № 027-1-0234-21 от  18.02.2021 года с ООО 
"ЭБС Лань" С «22 »_02. 2021г. по « 21» 02.2022
Договор № СЭБ 027-0-0400-21 от  15.09.2021 года с 
ООО "ЭБС Лань" С «15 »_09. 2021г. по « 14» 09.2024
Договор № 027-1-0169-22 от  07.02.2022 года с ООО 
"Издательство Лань" С «22 »_02. 2022г. по « 21» 
02.2023 г
Договор № 027-1-0168-22 от  07.02.2022 года с ООО 
"ЭБС Лань" С «22 »_02. 2022г. по « 21» 02.2023

ООО "Электронное издательство ЮРАЙТ"
Электронная библиотечная система ЮРАЙТ. ЭБС 
"Легендарные книги"

http://biblio-online.ru,
https://biblio-
online.ru/catalog/legendary

Договор № 027-1-3191-20 от 04.12.2020г ООО 
"Электронное издательство ЮРАЙТ" для СПО  С 
«04»12.2020 г. по «03»12.2021

https://urait.ru/

Договор № 027-1-3194-20 от 04.12.2020г. с ООО 
"Электронное издательства ЮРАЙТ" С «04»12.2020 г. 
по «03»12.2021 г 

https://urait.ru/

Договор № 027-1-3034-21 от 03.12.2021г ООО 
"Электронное издательство ЮРАЙТ" С «04»12.2021 г. 
по «03»12.2022 г

https://urait.ru/
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Договор № 150-1-3269-21 от 10.12.21 ООО 
"Электронное издательство ЮРАЙТ" для СПО  

https://urait.ru/

Договор № 027-1-2554-22 от 01.12.2022г ООО 
"Электронное издательство ЮРАЙТ" С «04»12.2022 г. 
по «03»12.2023 г
Договор № 5537 от 25.11.2022 ООО "Электронное 
издательство ЮРАЙТ" для СПО  

Электронная библиотека МАИ
Электронная библиотека МАИ (собственность МАИ).
 Лицензионный договор № 0267-НИЧ-13 от 
11.12.2013 г. с ООО "Дата Экспресс "на право 
использования программы для ЭВМ 
Автоматизированная интегрированная библиотечная 
система (АИБС) «МегаПро» (для размещения 
Электронной  библиотеки МАИ)

https://elibrary.mai.ru/MegaPro/We
b

Электронная библиотека Консорциума аэрокосмических вузов России
Электронная библиотека Консорциума 
аэрокосмических вузов России. 
Соглашение о создании Консорциума вузов России 
"Национальный объединенный аэрокосмический 
университет" от 03.09.2012 г. Договор о сетевом 
взаимодействии от 15.12.2014 г.
Соглашение от «03»09.2012 г. бессрочно

Библиотека РФФИ
Библиотека РФФИ http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library

Единое окно доступа к образовательным ресурсам
Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/

Polpred.com
Polpred.com. Обзор СМИ http://polpred.com

ООО "РУНЭБ"
Договор № 027-1-3051-20 от 07.12.2020 с ООО 
"РУНЭБ" С «07»12.2020 г. по «06»12.2028

http://elibrary.ru

Договор № 027-1-2895-21 от 03.12.2021 с ООО 
"РУНЭБ" С «03»12.2021 г. по «02»12.2039
Договор № 027-133215-22 от 20.12.2022 с ООО "НЭБ" 
С «20»12.2022 г. по «19»12.2030

ООО "Национальный цифровой ресурс "Руконт"
Договор № РКТ-054/20/027-1-1129-20 от 30.05.2020 с 
ООО "Национальный цифровой ресурс "Руконт"  С 
«01»06.2020 г. по «31»05.2021 г

http://text.rucont.ru/

Договор № 027-1-1235-21 от 01.06.2021 с ООО 
"Национальный цифровой ресурс "Руконт"  С 
«01»06.2021 г. по «31»05.2022 г

https://text.rucont.ru/

Договор № 027-1-1467-22 от 09.06.2022 с ООО 
"Национальный цифровой ресурс "Руконт"  С 
«01»06.2022 г. по «31»05.2023 г

https://text.rucont.ru/
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ФГБУ "РГБ"
Договор о предоставлении доступа к Национальной 
электронной библиотеке (НЭБ)  №101/НЭБ/2139 от 
13.11.2018г. с ФГБУ" РГБ" С «13»11. 2018 г. по «12» 
11. 2023

http://нэб.рф

НП НЭИКОН
Соглашение № 715 ДС-2011 от 16.05.2011 о 
сотрудничестве в Консорциуме  НЭИКОН   С «16» 
05.2011 г с автоматическим продлением

http://archive.neicon.ru

Национальная подписка на-2021 г с РФФИ  
Государственного задания № 075-00011-20-00
Web Of Science- https://apps.webofknowledge.com https://apps.webofknowledge.com
Scopus- http://scopus.com http://scopus.com
Elsevier-http://www.sciencedirect.com, 
http://www.elsevierscience.ru/products/science-direct, 
https://www.elsevier.com/solutions/sciencedirect/content/
journal-collections, 
https://www.elsevier.com/solutions/sciencedirect/content/
backfile-collections

http://www.sciencedirect.com, 
http://www.elsevierscience.ru/
products/science-direct, 
https://www.elsevier.com/solutions
/
sciencedirect/content/journal-collec
tions, 
https://www.elsevier.com/solutions
/sciencedirect/content/backfile-
collections

 http://rd.springer.com,  
http://www.springerprotocols.com

Математическая база данных zbMATH: 
http://zbMATH.org

http://zbMATH.org

American Chemical Society (ACS)- 
https://www.acs.org/content/acs/en.html

https://www.acs.org/content/acs/
en.html

American Institute оf Physics (AIP)- 
https://www.scitation.org/

https://www.scitation.org/

American Physical Society- https://journals.aps.org/about https://journals.aps.org/about
EBSCO Publishing (База CASC)- 
http://search.ebscohost.com

http://search.ebscohost.com

Cambridge University Ргеss (CUP)- 
https://www.cambridge.org/core

https://www.cambridge.org/core

IEL издательства IEEE (Institute оf Electrical and 
Electronics Engineers , Inc.)- https://ieeexplore.ieee.org

https://ieeexplore.ieee.org

INSPEC компании ЕВSСО- INSPEC
Institute оf Physics (IOP) издательства IOP Publishing- 
https://iopscience.iop.org/

https://iopscience.iop.org/

MathSciNet American Mathematical Society- 
https://www.ams.org/home/page

https://www.ams.org/home/page

Версия: AAAAAAdoEZ0  Код: 000228855



Optical Society оf America (ОSА)- 
https://www.osapublishing.org/about.cfm

https://www.osapublishing.org/abo
ut.cfm

Oxford University Press- 
https://academic.oup.com/journals/

https://academic.oup.com/journals/

ProQuest Dissertations & Theses Global- 
https://search.proquest.com/index

https://search.proquest.com/index

ORBIT Intelligence - база данных QUESTEL- 
https://www.orbit.com/

https://www.orbit.com/

SAGE Publication- https://journals.sagepub.com/ https://journals.sagepub.com/
Annual Reviews Science Collection (AR)- 
https://www.annualreviews.org

https://www.annualreviews.org

JSTOR- www.jstor.org www.jstor.org
Wiley. John Wiley & Sons.- 
https://onlinelibrary.wiley.com/ 

https://onlinelibrary.wiley.com

Национальная подписка на 2022 г с РФФИ  
Государственного задания
Springer Nature: https://link.springer.com
1. eBoock Collection: журналы, книги - 
https://link.springer.com
2. Коллекция журналов и базы данных Springer 
Nature: https://link.springer.com 
Begell House Inc. https://www.dl.begellhouse.com/

collections/
6764f0021c05bd10.html

https://www.dl.begellhouse.com/collections/6764f0021c0
5bd10.html
China Academic Journals (CD Edition) Electronic https://ar.cnki.net/ACADREF
Publishing House Co., Ltd: https://ar.cnki.net/ACADREF
Institute оf Electrical and Electronics Engineers: https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/
https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp; 
https://ieeexplore.ieee.org

home.jsp; 
https://ieeexplore.ieee.org

ЕВSСО. 
INSPEC:

https://www.search.ebscohost.com/ https://www.search.ebscohost.com/

1. База данных Academic Search Premier
2. База данных eBook Academic Collection
3. eBook EngineeringCore Collection
ORBIT Intelligence - база данных QUESTEL: https://www.orbit.com/
https://www.orbit.com/
SAGE 
Publication:

https://journals.sagepub.com/ https://journals.sagepub.com/

Wiley: https://onlinelibrary.wiley.com/ https://onlinelibrary.wiley.com/
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 
ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

        Эффективным способом развития творческих способностей студентов при изучении 
дисциплины является самостоятельная работа, которая нацелена на проработку 
студентами материала прошедших контактных занятий и подготовку к предстоящим 
занятиям. 
        Самостоятельная работа студентов проводится ими в соответствии с собственными 
возможностями. Можно, однако, рекомендовать групповое изучение материалов, 
обеспечивающее совместную работу нескольких студентов, что положительно влияет на 
качество проработки программы курса.
        В то же время высокая степень усвоения изучаемой дисциплины достигается при 
постоянной работе студентов над текущим материалом. В этой связи желательна 
проработка лекционного материала в день его прочтения, что позволяет, во-первых, 
оперативно (на следующей лекции) снимать возникающие вопросы и, во-вторых, 
создавать багаж знаний по дисциплине задолго до промежуточной аттестации.
        При подготовке к практическим занятиям также необходима проработка лекционного 
материала. Это позволит осознано работать с предлагаемым материалом преподавателем 
на практическом занятии, а, следовательно, закладывать базу методик и приемов при 
решении практических задач.
        При изучении материала необходимо делать акцент не на зазубривании материала, а 
на понимание его физической сути, что развивает мышление и позволяет понять 
методологию изучаемой дисциплины.

9.  ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 
ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ ОСУЩЕСТВЛЕНИИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ
        Дисциплина ореинтирована на применение компьютерной технки, ресурсов 
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", электронной библиотеки МАИ 
для поиска, сбора, хранения, обработки и представления информации.

Программное обеспечение, Интернет-ресурсы, электронные библиотечные системы:
                       Информационные ресурсы сети Интернет
1. http://www.econline.h1.ru/ - Economics online.
2. http://www.garant.ru – Правовая система «Гарант» - электронный банк информации.
3. http://www.consultant.ru - Комплекс справочно-информационных систем КонсультантПлюс.
4. http://www.rbc.ru - Информационно-аналитическое агентство «РосБизнесКонсалтинг».
5. http://www.gks.ru/ - Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики. 
6. http://www.cbr.ru/ - Официальный сайт Центрального банка Российской Федерации. 
7. ecsocman.edu.ru -   Федеральный образовательный портал  «Экономика, Социология,   
    Менеджмент».

   Электронные библиотечные системы
1. http://www.finansy.ru/publ.htm - Библиотека экономики.
2. http://www.aup.ru/ - Административно-управленческий портал. 
3. http://business.kulichki.net/ - Библиотека экономической литературы.
4. Ibooks.ru - Электронно-библиотечная система.
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10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ

стул ;
доска интерактивная ;
доска меловая;
Переносной комплект мультимедийного оборудования (ноутбук Acer 3 A315, проектор 
Acer H651);
Тематические стенды;
стол 
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Приложение 1
к рабочей программе дисциплины

«Управление качеством»

Аннотация рабочей программы
        Дисциплина "Управление качеством" является частью "Блока 1 Дисциплины" 
дисциплин подготовки студентов по направлению подготовки 38.03.02 "Менеджмент". 
Дисциплина реализуется на "Московского авиационный институт (национальный 
исследовательский университет)" кафедрой (кафедрами) .
        Дисциплина нацелена на формирование следующих компетенций: ПКР-15.
        Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с: достижением науки 
и техники количественных и качественных зависимостей в производстве продукции, 
обеспечивающих уровень качества, а также – применение в практической деятельности 
современных отечественных и международных стандартов, принципов и методов 
управления качеством продукции, измерительной техники, нормативных и 
законодательных документов.
        Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: Лекция, Практическое занятие.
        Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: промежуточная 
аттестация в форме Экзамен (5 семестр).
        Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единиц, 108 часов. 
Программой дисциплины предусмотрены лекционные (18 часов), практические (18 часов) 
занятия и (36 часов) самостоятельной работы студента.
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